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1. Vorstellung

Wir betreiben Online-Handel seit dem Jahr 2000.

2005 Griindung der Mendler Vertriebs-GmbH.

Seit 2008 Import und Vertrieb von In- und Outdoormébel.

2017: 278.000 versendete Pakete, ca. 3000 verschiedene Produkte (zzgl. Drop-Shipping)
Avisierter Umsatz 2018: 21 Mio Euro.

Derzeit rund 70 Mitarbeiter (incl. Schwesternunternehmen).

Standorte:

- Hauptsitz Welzheim, Biiro + 1500gm Lager

- Lager Zerbst, 5200qm

- Lager Magdeburg, 9000gm

- Lager Halle/Saale, 16000qm, 14m Hoéhe, Schmalgang
- Lager Freiburg 5000gm

- Lager Haiterbach 5000gm

Vertrieb:

25% Amazon

20% eBay

20% www.heute-wohnen.de

20% Handelskunden (Lizenznehmer Spanien, Schweiz, Italien)
15% andere Portale

Lizenznehmer:

- Lizenznehmer sediadaufficio.it in Italien, jamb.ch in der Schweiz, Homy.es in Spanien
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2. Entwicklung Ergebnis/Eigenkapital

Entwicklung heute-wohnen.de
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3. Soziales Engagement
- Beschiftigung von 8 schwerbehinderten/gleichgestellten Mitmenschen (bei gerade mal 35
Biiromitarbeiter)
- Mitglied Club der 1000 bei der DKMS
- Neuartiges Spendensystem DKMS
- Engagement fiir WorldVision und SOS Kinderdérfer

UNSERSOZIALES
ENGAGEMENT

|

Eﬂ! T Wworld Vision U»q
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4. Produkte

ca. 6300 Artikel im Angebot (ca. 7 Mio Eur Warenwert)
es wird ausschlieBlich Ware angeboten, die sofort lieferbar ist
Oftmals einziger Anbieter am Markt (z.B. B51-Serie, A-43, A-15)

Sehr stark bei Shabby-Look, Sonnenschirme, Pergolen, Sofa-Systeme
Lille/Lyon/Chesterfield, Paravents, Esszimmerstiihle etc.

Alle Fotos werden selbst erstellt. Bei der Prasentation werden auch evtl. Méangel
beschrieben. Das senkt Widerrufsquoten ungemein (derzeit 3% zzgl. 3% Minderungen).
Reklamationen werden systematisch erfasst und bewertet, um Produktverbesserungen zu
erreichen. Ggfs. werden Produkte rigoros aussortiert, auch wenn Ertrag gut ist.

Jeder Lieferant wird verpflichtet, ein sogenanntes Inspection-Certificate vor Verschiffung zu
erstellen.

Sofern CE erforderlich, wird die technische Dokumentation in jedem Fall angefordert.

Ersatzteile sind fur relevante Produkte vorhanden.

5. Kundenservice

Kunden-eMails werden taggleich beantwortet (werktags bis 17 Uhr, Samstags bis 12 Uhr).

Bei Reklamation innerhalb eines Monats wird zumeist Ersatzware versandt, bevor defekte Ware
zuriick versandt wurde.

6. Versand + Sendungsverfolgung

Es liegen selbstverstandlich fiir alle Paketdienstleister Sendungsnummern vor. Bei Speditionen ist
das jedoch nicht der Fall. Alle Versendungen werden von uns proaktiv verfolgt und die Kunden bei
bestehenden Problemen kontaktiert (Verzogerungen durch DHL/GLS/DPD, Zustellprobleme,
Beschidigungen). Der Kunde erhilt auch eine eMail, sofern die Ware zur Abholung bei der
Poststation bereit steht.

Unsere eigenen Kunden erhalten auch eine Mitteilung, aus wieviel Paketen ein Auftrag besteht —
und erhalten eine eMail mit allen Sendungsnummern.

7. Bestandsverwaltung

Die Bestandsverwaltung ist automatisiert. Den einzelnen Portalen wird eine bestimmte Menge
Produkte tiglich neu zugewiesen. Es gibt immer eine Sicherheitsreserve. Uberbestellungen kommen
meist nur dann zustande, wenn Handelskunden unsere Bestandsmeldungen nicht iibernehmen und
knappe Ware weiterhin anbieten.
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Bestandskontrollen erfolgen stindig — insbesondere dann, wenn Ware knapp wird.

8. Preise

Die Preisgestaltung im Endkundengeschéft richtet sich automatisiert nach Saison, Bestand,
voraussichtlicher Lagerdauer, Neubestellungen.

9. Bewertungen

Sehr gute Bewertungen im Vergleich zu anderen Mdbelhéndlern.

9.1. Amazon
=> Widerrufsquote letzte 30 Tage: 2,31%, keine verspétete Lieferung.

Kundenservice:

Bearbeitungszeit letzte 30 Tage unter 24h: 98% (incl. Wochenende und Feiertag)

Versand durch Verkdufer

Performance-Ampel

Rate an Bestellmédngeln Stornorate Rate verspdteter

Lieferungen
0%

0%

0,15% O 0

o Unzufriedenheit mit Ricksendungen in Prozent (Beta)
0 Verstdle gegen Richtlinien

o Kontaktreakbionszeit

31 verspitete Antworten, Durchschnitt Sh, 38min (incl. Nachts)
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Rate an Bestellmangeln [2]

Rate an Bestellmdngeln

- Rate an negativem
Feedback [7]

- Rate der geltend gemachten
A-bis-Z-Anspriche [7]

- Serviceruckerstatiungsrate

21

Aktuelle Kundenstatistikdaten

Stornorate vor Erfiillung [?2]

Rate verspateter Lieferungen [7]

Erstattungsrate [?]
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Kurzfristig
16.11.2017 bis

0,12% (11/3.840)

0,05% (4)

0,06% (5)

0,02% (2)

Bestellungen: 740

0% (0}

0% (0)

0,14% (1)

9.Bewertungen

Langfristig

0,15% (13/12.695)

0,04% (5)

0,09% (11)

0,02% (3)

2,31% (81)

Ziel

= 1%

Ziel

2.5%

= 4%



9.2. heute-wohnen.de

& Zertifikat fir heute-wohnen.de

gltig
" Zertifizierter Shop Zeifiziert seit 12102010
D|eser. Shop erflllt die Trusted Shops Giiltig bis 11.10.2018

Qualitats kriterien (Cetails ).

Bestatiat van

Geld-zuriick-Garantie !'f M M{
Abgesichert fir 30 Tage durch die =i 4

Trusted Shops Garantie (Details).
. _ Jean-Marc Mogl
v Kundenservice Geschéftsfihrer Trusted Shops

Bei Fragen kontaktieren Sie diesen GmbH
Shop oder bei Bedarf Trusted 2

S

w

Bewertungen fur heute-wohnen.de

5 Steme 1.106

4 Steme 1183
S'E‘-‘hl' gut 3 Sleme 18

2 Stermne 9
4.81/5.00 1.5temn g

Die Mote berechnet sich aus den 1.258 Trusted Shops Bewerungen der letzten 12 Monate.
Seit Anmeldung wurden insgesamt 8.257 Bewertungen gesammelt.

Lieferung 432 (Sehr gut)
Ware 479 {Sehr gut)
Kundensenice 483 (Sehr gut)

Fehlmengen (nach erstem Eindruck des Kunden) kommen dann zustande, wenn z.B. ein Auftrag in
mehreren Paketen versandt werden muss und nicht gleichzeitig ankommt.

9.3. Google

Bewertungen unter Google leiden unter der sehr geringen Anzahl Bewertungen. Es gibt keine
Bewertungsaufforderung durch uns, so dass dort vornehmlich von Kunden (oder Nicht-Kunden)
bewertet wird, die in diesem Fall unzufrieden sind.
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Trusted-Shops-Bewertungen auf unserer Homepage sind von uns nicht beeinflussbar.

A
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Krankenhaus Q
Bethal Wealzhaim

USRNG5 GeoBasis DEIBKG (C2008), Google

Mendler Vertriebs-GmbH

A

36 fwd 18 Google-Rezensionen

B - 9 L Website Routenplaner
Mabelgeschaft in Welzheim, Baden-
Wiirttermnberg

Adresse: Industriestralle 60, 73642 Welzheim
Offnungszeiten: Schlieft demnachst: 17:00 - Offnet um 10:00 Do~

Telefon: 07182 804020

Anderung varschlagen

Fragen und Antworten T
Als Erster eine Frage stellen g

Rezensionen Rezension schreiben Foto hinzufigen

. "Freundlicher Kundensemrvice "

@ "Schadhaftes Produkt wurde sofort ausgetauscht..

. "Anscheinend werden nur 4 bis 5 Sterne Bewertungen auf der
‘g Homepage freigegeben.”

Alle Google-Bewertungen ansehen

10. Ziele Bewerber

Was ist Ihnen wichtig?

- Ein erfolgreiches Unternehmen
- Ein Unternehmen mit gutem Wachstum in einer Zukunftsbranche

- Verantwortungsvolle Aufgaben. Neue Positionen werden durch Unternehmenswachstum erreicht.
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- Familiengefiihrtes Unternehmen, bei dem Mitarbeiter keine Nummern sind
- Individuelle Mitarbeiterentwicklung unabhéngig von Schulnoten

- Flexibilitdt in den Aufgaben nach individuellen Féhigkeiten und Interessen
- verschiedene Aufgaben oder besser immer dasselbe

- ein schoner Empfang/schone Pforte beim Unternehmen? AuBBendarstellung? Wir haben keine
Pforte...

- ein junges, homogenes Team

- ein einheitliches Auftreten: jeder hat gleiche Schreibtische, PCs. Auch das finden Sie bei uns nicht.
- ein Firmenwagen bei sonst geringerem Gehalt... bei uns nicht

- Weihnachtsgehalt oder hoheres Nettogehalt

- Erfolgsbeteiligung

- Wertschétzung

11. Unsere Unternehmenskultur

Folgende Grundiiberzeugungen sind die Basis unserer Unternehmenskultur und unseres Erfolges:

Fehlerkultur:
- Wir sprechen offen iiber Fehler.
- Wir lernen aus Fehlern und lernen so am besten, Fehler zu reduzieren und zu vermeiden.
- Auch Fiihrungskréfte machen Fehler.

Kommunikationskultur:

- Wir beachten das Grundrecht der Meinungsfreiheit.

- Wir beachten die Regeln der Fairness und Sozialvertriaglichkeit (Zuhoren, aussprechen
lassen, Feedback als subjektive Aussage)

- Wir praktizieren eine ,,gewaltfreie* Kommunikation:
Situation: Ich sehe/hore...
Gefiihl: dann fiihle ich...
Bediirfnis: weil das Bediirfnis...
Bitte/Wunsch: und deshalb bitte ich darum...

- Wir konzentrieren uns in der Kommunikation auf Lésungen und nicht auf Probleme /
Verursacher.
- Jeder ist Teil des Betriebsklimas und erzeugt sein eigenes Mikroklima.

Konfliktkultur:
- Konflikte sind tdglich und menschlich.
- Auch im Konflikt gelten verbindliche Fairnessregeln.
- Eskaliert ein Streit, wird ein Coach hinzugezogen.
- Ein Streit endet nach Moglichkeit mit einer Einigung bzw. einem Kompromiss im Rahmen
einer verbindlichen Vereinbarung.
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- Fiihrungskrifte gehen mit gutem Beispiel voran und kénnen auch immer als Coach heran
gezogen werden.

- Ggfs. sollte zum Streitgespriach ein Tag gewartet werden.

Diskriminierungsfreiheit:

- Wir sorgen dafiir, dass niemand aufgrund seiner Ethnie, seiner Hautfarbe, seines
Geschlechts, seiner sexuellen Orientierung, seines Alters seines Gesundheitszustandes etc.
benachteiligt und/oder ausgegrenzt wird.

- Wir erkennen die Vielfiltigkeit der Menschen.

- Jeder hat nicht nur eine Chance verdient.

Gesundheitsorientierung:

- Das Unternehmen kiimmert sich iiber rein gesetzlich verordnete Mafinahmen hinaus um die
Gesundheit und das Wohlergehen aller Mitarbeiter.

12. Fragen an den Bewerber

Wie ist Thre Gehaltsvorstellung? Brutto/netto?

Haben Sie irgendwo Initiative ergriffen (privat/beruflich)?
Fiir was wurden Sie schon gelobt?

Fiir was wurden Sie getadelt?

Welche Situation mdchten Sie nicht mehr erleben?
Welche Vorbilder haben Sie? Warum?

Was erwarten Sie von uns?

Was sind Thre Ziele in den nichsten 3-5 Jahren?

13. Informationen fiir Arbeitnehmer

13.1. Gehalt und Urlaub

Neben dem vertraglich vereinbarten Gehalt zahlen wir derzeit freiwillige Pramien. Im Lager
bemisst sich das an der Anzahl Containeranlieferungen und der Energieeinsparung. Im Biiro
werden Primien einmal im Jahr festgelegt. Diese Pramien erhalten die Mitarbeiter, die bereits
mindestens ein Jahr im Unternehmen sind.

Dartiber hinaus haben Sie die Moglichkeit Thre Arbeitszeit bei uns zu reduzieren und in einem
weiteren Unternehmen geringfiigig eingestellt zu werden. Die Rentenversicherung kann dennoch
abgefiihrt werden. Ihr Vorteil ist dann ein hoheres Nettogehalt. Sie haben Nachteil u.a. beim
geringeren Arbeitslosengeld und es wird bei der geringfiigigen Beschiftigung kein Krankengeld
bezahlt. Beides kann jedoch separat versichert werden.

Urlaub: Nach einem Jahr erhalten Sie — sofern mdglich — 27 Tage Urlaub oder eine erhohte
freiwillige Pramie
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13.2. Kontakt Geschiftsfithrung

Jeder Mitarbeiter kann den Geschiftsfiihrer direkt und unkompliziert kontaktieren — auch tiber
Handy. Das z.B. auch dann, wenn aufgrund besonderer Lebenssituationen z.B. Mitarbeiterkredite
notwendig sind.

13.3. Stellenwechsel

Viele unserer Mitarbeiter wurden bei uns ausgebildet oder haben z.B. im Kundenservice
angefangen. Wechsel innerhalb des Betriebes sind auf Wunsch des Mitarbeiters im gegenseitigem
Einvernehmen schon sehr oft erfolgt. Unser Einkaufsleiter und Prokurist hat im Kundenservice
angefangen. Unsere Fachinformatiker haben normale kaufmannische Ausbildungen. Undere
Personalmanagerin hat urspriinglich Artikelbeschreibungen erstellt.

13.4. Fortbildung

Fortbildungen werden gefordert und bis zu einem bestimmten Betrag libernommen. Im Gegenzug
verpflichtet sich der Mitarbeiter dem Unternehmen eine gewisse Zeit. Welche Fortbildung der
Mitarbeiter wiinscht, entscheidet dieser.

13.5. Soziale Verantwortung

Die Ubernahme von sozialer Verantwortung und Ehrendmter wird gefordert. Es kann eine
Stundengutschrift bis zu 2h im Monat erfolgen.

14. Video von uns

Sie finden eine Priasentation Uiber uns unter:

https://youtu.be/YkQHS8 o8DKI
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